OBCHODNIi PODMINKY
1. VSEOBECNA USTANOVENI
1.1. Sidlo a pracovni doba distributora

Centrala Brno (sidlo spole¢nosti), Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika
ICO 247 95 526 DIC CZ24795526
Zapsana v OR Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 121669.

Obchodni oddéleni

pondéli az patek 8:00 - 17:00 hod.
Sklad

pondéli az patek 8:00 - 16:00 hod.

Objednavky
pondéli aZ patek 8:00 - 16:00 hod.

1.2. Obchodni partner, dealerska smlouva

Obchodnim partnerem / dealerem spole¢nosti FWG communication s.r.o. pro velkoobchodni prodej
se mUzZe stat kazdy zajemce o spolupraci, ktery bude nakupovat zboZi za tcelem jeho dalsiho prodeje
a ma k této ¢innosti patficné opravnéni.

Podpis partnerské smlouvy je podminkou pouze na prodej vybraného sortimentu zboZi, sluzeb a pro
odbéry na fakturu - pro ziskani kreditu. K odbéru ostatniho zboZi v nasem sortimentu je tfeba pouhé
registrace na zakladé predlozeni zivnostenského listu ¢i vypisu z obchodniho rejstfiku, osvédéeni o
registraci DPH, plné moci k odbéru zboZi, kopie OP. Registrace se provadi na objedndvkovém
oddéleni nebo na www strankach spolecnosti distributora.

1.3. Podminky spoluprace s obchodnim partnerem

Pti registraci na www strankdch spolecnosti distributora zasle partner doklady postou na adresu
spolecnosti nebo na e-mail adresu, na www strankach uvedenou. Po zaevidovani nového partnera do
databaze nasi spolecnosti mlzZe partner zahdjit odbéry zboZi v souladu s témito obchodnimi
podminkami, dle jemu pfidélenych individudlnich podminek. Prvnim odbérem partner projevuje
souhlas, aby spole¢nost FWG communication s.r.o. vyuZivala jim poskytnutou e-mailovou adresu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni této spolecnosti Ci jinych spolecnosti naleZejicich do skupiny FWG.
Pti kazdém takovém obchodnim sdéleni bude partnerovi poskytnuta moznost svlj souhlas odvolat.
Pokud nam svij souhlas poskytnete, budeme predpokladat, Ze byl poskytnut na dobu neurcitou az do
jeho odvoldni. Partner je povinen obchodni sdéleni spole¢nosti FWG communication s.r.o. Cist a Fidit
se jimi.

1.4. Dealerské kategorie

Dealerska kategorie urCuje zafazeni partnera, podle kterého je diferencovdna Uroven sluieb
poskytovanych distributorem. Témto kategoriim jsou pfifazeny ceny ve vsech publikovanych
variantach ceniku poskytovanych distributorem partnerovi. Rezimem partnerskych kategorii se ridi
také systém marketingové podpory, dopravy zbozZi a platebnich podminek. Partnerské kategorie jsou
uréovany distributorem vidy na zacatku nového kalendarniho Ctvrtleti, a to na zakladé vysledku
Ctvrtleti predeslého nebo podle individualni dohody - u vybranych partnerl. Postup do vyssi
partnerské kategorie je mozZny i v prlbéhu aktudlniho Cctvrtleti, pfi dosazeni poZadovanych
kvartalnich obrat(, urcujicich jednotlivé partnerské kategorie.




Partnerské kategorie a kredity:

Ptidéleni konkrétni partnerské kategorie a kreditu zajistuji pracovnice objednavek nebo pfislusny
regionalni manazer.

Partner A, B

Pti uzavreni partnerské smlouvy, na zakladé prokazané podnikatelské Cinnosti.

Partner C

Pfi uzavieni dohody o spolupraci, na zakladé prokazané podnikatelské Cinnosti v telekomunikaénim
oboru nebo IT oboru s obratem minimalné 100.000,- K¢ za kalendarni ctvrtleti. (v oblasti
telekomunikaci Panasonic, odbér zboZzi této znacky v minimalni hodnoté 20.000,- K¢)

Partner D

Splnujici podminky pro kategorii C s obratem minimalné 500.000,- K¢ za kalendarni Ctvrtleti. Dalsi
bonusy a slevy je moZzno dohodnout individudiné v zavislosti na dosahovanych obratech a platebni
kazni dealera. (v oblasti telekomunikaci Panasonic, odbér zboZi této znacky v minimalni hodnoté
50.000,- K¢)

1.5. Podpora partnerd

¢ pravidelné zasilani informaci o novinkach e-mail postou

¢ pravidelné vydavani ,katalogového” ceniku

¢ dodavky product-listd, katalogli a propagacnich materiald k jednotlivym produktiim, v zavislosti na
prodavaném mnoZstvi daného produktu partnerem (objednavku propagacnich material( vyridi
distributor

zpravidla soucasné s dodavkou zbo?i)

e pfistup na partnerské stranky wwwe.isccz.eu, kde je mozné ziskat veskeré ceny a informace o
distribuovanych produktech, informace o novinkach atd.

¢ nejlepsi partnefi jsou uvadéni ve spolecné propagaci

o distributor provadi pravidelna skoleni jak obchodni tak technicka, obchodni oddéleni i servisni
stfedisko

poskytuje dealerlim podporu a poradenstvi pfi feSeni problému a vypracovani rozsahlejsich nabidek
o distributor predava koncové zékazniky dealerim podle region(

2. PODMINKY A POSTUP NAKUPU ZBOZi

2.1. Objednavka

Objednavka je jednostranny pravni ukon partnera adresovany distributorovi. Pro dodani zbozi
nasledujici pracovni den je nutné predat objednavku nejpozdéji do 15 hodin dne ptredchazejiciho
objednavkovému oddéleni jednim z nasledujicich zplsob:

¢ e-shop, viz www stranky spolecnosti distributora

e prostfednictvim e-mailu, viz www stranky spole¢nosti distributora

¢ telefonicky na telefonni ¢islo, uvedené v kontaktech na www strankdch spolecnosti distributora
¢ postou na adresu: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

Kazda objedndvka musi obsahovat:

e Cislo objednavky

¢ datum vystaveni objednavky

¢ 1CO, DIC dealera

¢ kontaktni osobu dealera

¢ telefonické nebo e-mail spojeni na kontaktni osobu dealera

 zpUsob plnéni (¢astecné dodavky nebo komplety)

* misto plnéni

* zpUsob dopravy do mista plnéni

* zplsob platby

¢ objednané zboZi s kédy a cenami v odpovidajici cenové kategorii dle aktualniho ceniku distributora




Pokud ma partner distributorem sjednanou slevu na zbozi, musi byt na objednavce zifetelné uvedeno,
ktery pracovnik distributora mu tuto slevu poskytl. V pfipadé neuvedeni zlevnéné ceny na
objedndvce, bude zbozi partnerovi fakturovdno za ceny odpovidajici partnerské kategorii dle
platného ceniku.

Pokud partner objedna produkty, které nejsou bézné proddvany, nebo vyjimecné velké mnozstvi
produktli, miZe byt poZzadovana zdloha az do vyse 100 % ceny objednavky.

2.2. Potvrzeni objednavky

Pisemné objednavky (e-mail, e-shop) potvrzuje objedndvkové oddéleni. Na potvrzeni je uvedena
reference objednavky v systému distributora a pro kontrolu soupis objednaného zboZi s jeho cenou.
V pfipadé zmény kurzu nebo nakupni ceny u dodavatele distributora, si distributor vyhrazuje pravo
na zménu cen bez pfedchoziho upozornéni. Objednavky poslané pres e-shop a e-mail se potvrzuji
vtyZ den, a to kontaktovanim asistentkou objednavek. Potvrzuje se i vykryti celkové objednavky
odesilané tyz den, rovnéz tak informace o chybéjicim zbozi.

2.3. Informace o stavu nevykryté objednavky

V pfipadé, Ze zboZi nebylo skladem v den objednavky, je dealer telefonicky nebo mailem informovan
okamzité, jakmile je zbozi pfipravené k vyzvednuti ¢i k odeslani. Informace o otevienych zakazkach
podavaji pracovnici objedndvkového oddéleni. Jestlize je objednavka vyrizena pouze castecné,
nedodané zboZi se posilda nasledujici dny bez poStovného a balného. Objednané zboii, které je
skladem rezervuje distributor maximalné po dobu 5 pracovnich dn(. Po uplynuti této Ihity je zboZi
automaticky uvolnéno k prodeji jinym dealertim.

2.4. Storno objedndvky

Pokud partner vystavi objednavku na zbozi, které neni béziné prodavano nebo na vyjimecné velké
mnozstvi zboZi a toto zboZi neodebere, neprevezme dobirku, nebo toto zboZi vrati, mize mu byt
uctovan stornovaci poplatek az do vyse 20 % hodnoty objednaného zbozi.

Pokud partner vystavi objedndvku na zboZi béiné vedené skladem a toto zboZi neodebere,
neprevezme dobirku nebo vrati, mizZe mu byt G¢tovan stornovaci poplatek az do vyse 200,- K¢ bez
DPH.

Stornovaci poplatek bude uveden v nasledujici fakture nebo samostatné fakture - darfilovém dokladu.
Jeho Uhradu kupuijici provede na zakladé stanovenych podminek splatnosti.

3. ODBER ZBOZIi

3.1. Odbér zbozi ve skladu spolecnosti distributora - osobni odbér

Je mozZny pouze v pracovni dobé ve skladu distributora (viz bod 1.1). Pfi osobni odbéru je nutné, aby
se partner v pfipadé, Ze je fyzicka osoba-podnikatel prokazal platnym priikazem totoZnosti, v pfipadé
pravnického subjektu se statutarni zastupce prokazuje také platnym prikazem totoZnosti. Pfi odbéru
zboZi se osoba odebirajici za dealera zboZi, musi prokdzat plnou moci podepsanou statutarnim
organem partnera a platnym prikazem totoznosti. Pokud partner zasle distributorovi seznam
opravnénych osob pro odbér zboZi, staci predloZit pfi odbéru zboZi platny prikaz totoznosti. V
opacném pfipadé ma distributor pravo odepfit vydani zbozZi. Partnerovi bude se zboZim pfedana
faktura a dodaci list, které prevezme osoba odebirajici pro dealera zboZi soucasné se zbozim a jejichz
prevzeti distributorovi pisemné potvrdi. Dealer prebird odpovédnost za zboZi okamzikem odbéru u
distributora.

3.2. Odbér prostrednictvim dopravce distributora.

ZboiZi je predavano k prepravé denné v 16:30 hodin, tudiz pokud bude objednavka zpracovana
oddélenim objednavek do 16:00 hodin a zboZi je skladem, je expedovano tyZ, nejpozdéji nasledujici
pracovni den. DlleZité upozornéni - odpovédnost distributora za zboZi konc¢i okamzikem predanim
dopravci. Pfipadnou reklamaci zasilky je nutno provést ihned pfi prevzeti od dopravce /poskozeny




obal, poskozeny nebo nekompletni obsah/. V kaZzdé zasilce je pfilozen dodaci list. Ve vyjimecénych
pfipadech Ize po telefonickém upozornéni dopravce provést reklamaci pisemné do 24 hodin.

Pro dorucovani balik(i spolecnost distributora vyuziva béZzné dostupné prepravni sluzby, provozované
v CR. Ceny a podminky dopravy jsou uvedeny na www strankdch spoleénosti distributora a jsou
soucasti i kazdé potvrzené objednavky.

3.3. Reklamace baliku pfepravovaného prepravni sluzbou

Dulezité - Partner prebird odpovédnost za zboZi okamZikem prevzeti od dopravce. V pfipadé
reklamace je nezbytné dodrzet nasledujici postup.

Jak ma vypadat neporuseny balik:

e zasilka je zabalena v hnédém kartonu, nebo obalena hnédym balicim papirem, pfipadné balici félii a
je prelepena standardni hnédou lepici paskou, nebo lepici paskou s logem spolecnosti distributora

¢ jako jistota je zasilka vZdy oblepena do kfize

Kdy je balik jiZz porusen - poznate takto:

¢ obal zasilky je porusen (dira v kartonu, papiru, balici félii, odchlipnuté rohy, odlepena lepenka atd.)
e zasilka ma jiny balici papir, jiny karton - napf. igelit, jinou barvu papiru, pouZité lepici pasky atd.

e zasilka ma porusenou nebo dokonce chybi lepici paska

¢ karton, nebo cela zasilka, je pfelepen paskou PPL i jinou paskou

Co délat, pokud bude zasilka porusena:

¢ pfijemce musi podat reklamaci u dopravce - otevfit spolu s kuryrem balik, provést fyzickou kontrolu
zbozi a ucinit zapis o Skodé. Original zapisu si ponechate, 1x kopii poskytnete dopravci a 1x kopii
zaSlete neprodlené spole¢nosti FWG communication s.r.o., na jeji e-mail adresu.

V pripadé, Ze si nejste jisti stavem baliku, pfevezméte jej s vyhradou (zapis do prepravniho listu) a
informujte o stavu dodavky oddéleni objednavek spolecnosti distributora. Pokud dopravce neni
ochoten na misté sepsat reklamacni protokol, odmitnéte balik prevzit.

4. FINANCNI PODMINKY DISTRIBUTORA

4.1. Kredit

Dealeriim s dobrou platebni kazni mizZe byt distributorem pridélen kredit. Tento kredit urcuje
maximalni soudet Castek na neuhrazenych fakturach (bez ohledu na jejich splatnost) vystavenych
distributorem dealerovi. Kredit se urcuje vidy na zacatku kalendarniho ctvrtleti pro dalsi kalendafni
Ctvrtleti na zadkladé celkovych odbér(i a platebni kazné ve Ctvrtleti minulém. Zvyseni je moziné i v
pribéhu ctvrtleti. O zvySeni kreditu je nutné pozaddat oddéleni objednavek, rozhodne o ném
odpovédny pracovnik finan¢niho oddéleni.

4.2. Splatnost faktur

Spoleé¢né s kreditem je dealerovi také uréena béind splatnost faktur, nejméné 7, zpravidla 14,
maximalné 30 kalendarnich dni. V individudlnich pfipadech je moZné splatnost faktur po projednani
s dealerem prodlouZit pisemnym oznamenim distributora dealerovi. Maximalni povolena splatnost
zavisi na dealerské kategorii a financni kazni dealera. Pro ptipad platebni nekazné si distributor
vyhrazuje pravo prodlouzenou splatnost zkratit, pfipadné zcela zrusit.

4.3. Platebni podminky

Dealefi distributora mohou vyuzit celkem tti druhi platebnich podminek:

¢ platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi

¢ platba pred dodanim zboZi formou bankovniho prevodu na zakladé zalohové faktury

¢ platba po dodani zbozi formou cerpani kreditu, splatnost faktury je zavisla na podminkach,
pridélenych dealerovi distributorem dle ¢l. 4.2.

4.3.1. Platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi
Platba v hotovosti pfi prevzeti zboZi mlze byt realizovana dvéma zpUsoby




¢ platba v hotovosti pfi prevzeti zboZi ve skladu

¢ platba prostfednictvim smluvniho dopravce pti dodavce zboZi (na dobirku)

4.3.2. Platba predem

Platba pred dodavkou zboZi se tyka zejména téch dealerd, ktefi nemaji pridéleny kredit nebo je jejich
kredit jiz zcela vycerpan a partnerQ, ktefi chtéji uplatnit (u vybranych polozek) slevu na zbozi
poskytovanou pfi platbé hotové. Poté co je objednané zboZi pripraveno k expedici, je vystavena
distributorem zdlohova faktura. S vystavenim zdlohové faktury systém distributora automaticky
zablokuje predmétné zboZi pro dealera. ZboZi je rezervovano automaticky po dobu 5 dnl od
vystaveni. Pokud do tohoto terminu neprobéhne uhrada, je zboZi uvolnéno ze zdlohové faktury k
dalsimu prodeji. Po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet distributora nebo po zaslani debetniho vypisu z
uctu dealera je dle objedndvky dealera zboZi odesldano dopravcem na adresu dealera, resp. je mu
umoznén osobni odbér ve skladu distributora.

4.3.3. Platba po dodavce zbozi (na fakturu se splatnosti)

Platba po dodavce zboZi je umoZnéna dealerlim s pridélenym kreditem. V tomto ptipadé je pfi
expedici zboZi dealerovi vystavena faktura. Pro pfipad platebni nekdzné si distributor vyhrazuje pravo
kredit dealerovi sniZit, nebo zcela odejmout.

4.4, ZpUsob financovani projektd

Distributor umoznuje rozsdhlé financovani dealerskych projektdl a instalaci prostfednictvim
prodlouZeni splatnosti faktur na zbozi. Model financovani je zaloZzen na oddéleni ceny zboZi od
nakladd na financovani. VSechny ceny, ve vSech dealerskych kategoriich publikované distributorem,
jsou kalkulovédny pfi sedmidenni splatnosti. V pripadé poskytnuti delSi splatnosti jsou ceny
kalkulovany individudiné.

5. PODMINKY PRI VYRIZOVANI REKLAMACI

5.1. Obecna ustanoveni

Pro koncové zakazniky (zboZi neni urceno k dalsimu prodeji) plati, Ze zakaznik ma pravo odstoupit od
kupni smlouvy do 14 dn( od data dodani zboZi ¢i sluzby pfi objednani zboZi nebo sluzby pres nase
internetové stranky elektronickou cestou. V souladu s novelou zakona o ochrané spotiebitele ma
tento, pocinaje dnem 01. Unora roku 2016, moZnost vyuzit mimosoudniho teSeni pripadnych
spotfebitelskych sporl, pFislusnym subjektem k feSeni je Ceskd obchodni inspekce, Stépanska
567/12, 120 00 Praha 2, Nové Mésto, Ceska republika. Timto informujeme spotiebitele o existenci
platformy EK pro feSeni spotfebitelskych sporl on-line, kontaktovat nds Ize na e-mail adrese,
uvedené na www strankach spolecnosti distributora.

5.2. Pracovni doba servisniho strediska je:
Pondéli az patek: 8:00 - 16:00 hodin.

5.3. Podminky pro pfijeti opravy

Pfistroje se pfijimaji do opravy kompletni, véetné pfislusenstvi, jak osobné na servisnim stredisku, tak
postou nebo zasilkovou sluzbou. V tomto pfipadé je nutné pfiloZit objednavku, kterd musi obsahovat:
- nadzev a adresa partnera

- datum vystaveni objednavky

- DIC, IC partnera

- kontaktni osobu partnera

- telefonické nebo e-mail spojeni na kontaktni osobu dealera

- typ pfistroje

- co nejpresnéjsi popis zavady, informaci o zaruce, eventuelné maximalni akceptovatelnou cenu
opravy

- zplsob dopravy opraveného zbozi




- zplsob platby

Po doruceni vadného zboZi do servisniho stfediska postou, nebo zasilkovou sluzbou, obdrzi partner
nasledujici pracovni den mailem nebo postou opravenkovy list (potvrzeni o prevzeti pristroje do
opravy). V pfipadé osobniho doruceni ihned. Po provedeni opravy odesle servisni stfedisko pfistroj
obratem zpét. O stavu opravy Ci reklamace se Ize informovat v servisnim stredisku, podle cisla
opravenkového listu, pokud bude servisnimu stfedisku znamo kontaktni spojeni, bude partnera o
stavu opravy informovat.

5.4. Vytizovani oprav

Drobné zavady je mozno odstranit na pockani, nebo v dohodnutém terminu. Vétsi opravy se resi
individudlné v zavislosti na povaze zavady a ndroc¢nosti samotné opravy. V pripadé neopravitelnosti
pfistroje, nebo jeji neefektivnosti, se Ize s dealerem domluvit na jeho odkoupeni za zbytkovou cenu,
¢i vyména za novy model s doplatkem. Vybranym dealeriim poskytujeme mnozstevni slevy na
opravy. Ti, ktefi maji vlastni servis, mohou objednavat samostatné nahradni dily. Pfi vyzvednuti
opravy je nutno predlozit opravenkovy list, v ptipadé jeho ztraty se oprava vydava na obcansky
prikaz, za vyhledani opravy se Uc¢tuje 100,- K¢ bez DPH.

5.5. Zaruéni opravy

Reklamovat lze pouze zboizi, které bylo zakoupeno u spole¢nosti FWG communication s.r.o., s
vyjimkou zboZi znacky Panasonic, které nemusi byt zakoupeno u firmy FWG communication s.r.o., ale
musi byt pfiloZzen prodejni doklad s vyznacenym typem pfistroje a vyrobnim cislem. Dealer je rovnéz
povinen dorucit vadné zboZi do servisniho stfediska v originadlnim baleni véetné manudlq, instalacnich
médii a pfislusenstvim. Spolu s reklamovanym zbozim je nutné dolozit doklad o koupi nebo fadné a
Uplné vyplnény zarucni list. Podminkou uznani prdv z titulu zaruky je provedeni instalace vyrobku
povérenou osobou u vyrobkd, které pro svou povahu takovou instalaci vyZaduji. Nebudou-li splnény
vySe uvedené zdleZitosti, reklamace nebude uzndna a zbozi bude vraceno zpét odesilateli na jeho
naklady, nebo po dohodé bude oprava provedena jako mimozarucni. V pripadé, ze predmétné zbozi
je nutné diagnostikovat v misté instalace, je dealer povinen uhradit distributorovi vSsechny naklady
spojené s cestou technika.

V pripadé, Ze se reklamace ukaZe jako neopravnénda (zboZi bude funkéni, atp.), zaplati dealer
distributorovi ¢astku dle aktualniho ceniku sluzeb.

Partnerovi, ktery nema vyrovnany své financni zavazky, nemusi byt opravené nebo vyménéné zbozi
vydano, dokud své zdvazky vlci distributorovi nevyrovna. Standardni zaruka na zboZi dodavané
distributorem je 24 mésicl, na baterie a akumulatory 6 mésic(, jestlize neni uvedeno jinak (vidy
uvedeno v zarucnim listé), a to v souladu s pfislusnymi ustanovenimi k zaruéni dobé se vztahujicich
zdkonU. O stavu Vasi zakazky se Ize informovat v servisnim stfedisku, podle Cisla opravenkového listu,
pokud bude servisnimu stfedisku zndmo na Vas kontaktni spojeni, budete o stavu opravy
informovani.

5.6. Mimozarucni opravy

Po doruceni vadného pfistroje nebo zafizeni do servisniho stfediska obdrzi partner opravenkovy list s
predbéznou cenou opravy. Veskeré dotazy tykajici se opravy sméfujte na Cislo servisniho strediska.
Pro rychlejsi orientaci uvadéjte Cislo opravy. Distributor se zavazuje, Ze bude dealera telefonem
informovat o zvySeni predbéziné ceny opravy, pokud by presahlo zdkonem povolenou vysi 10 %.
Dealer se zavazuje zaplatit odsouhlasenou fakturovanou castku.

6. ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré vztahy mezi distributorem, partnerem / dealerem se fidi témito Obchodnimi podminkami,

Reklamaénim fadem distributora a pfisluSnymi ustanovenimi tomuto vztahu odpovidajicich
zdkonnych ustanoveni, zejména pak zak. ¢is. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik v platném znéni.



V ptipadé zpracovani jakychkoliv osobnich Gdajli se spolecnost distributora tidi vSemi s timto
souvisejicimi zakonnymi opatfenimi, zejména pak zdkonem na ochranu osobnich adajli a nafizenim
evropské komise — GDPR.

Verze 01/2021.



