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Predprodeijni reklamace - predprodejni reklamace se mize uplatnit maximalné do 90 dnl od prodeje
dealerovi. Reklamace se uplatiuje vzdy s dodacim listem, kompletnim obchodnim balenim
s pfisluSenstvim, nevyplnénym zaruénim listem a popisem zavady. Vyrobek nesmi vykazovat znamky
pouzivani a poskozeni, nesmi byt strzeny slidy. Reklamaci je tfeba uplathovat vzdy u dodavatele,
pFistroj se v tomto pfipadé nesmi zasilat do autorizovaného servisniho stfediska. V pfipadé chybné
dodavky nebo nekompletnosti dodavky je nutné o této skute€nosti informovat dodavatele ihned,
nejpozdéji vSak do 3 dnu po obdrzeni. Jednotlivé pfipady se budou fesit individualné.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené: neodbornym nebo nespravnym pouzitim (v rozporu
s navodem k obsluze), hrubym zachazenim, nevhodnym skladovanim, provozovavanim v agresivnim
prostfedi, pouzitim jiného nez vyrobcem schvaleného pfisluSenstvi, pfipojenim na elektricky rozvod
nespravnych parametrd (napéti, kmitoCet), vniknutim cizich latek do pfistroje, pfirodnimi Zivly,
neodvratitelnymi udalostmi ¢i plsobenim vy$si moci, vadnou funkci sité mobilnich telefonu. Zaruka se
rovnéz nevztahuje na pfipady, kdy: mechanické poSkozeni bylo zplsobeno uzivatelem, divodem
nefunkénosti vyrobku je nespravny postup pfi jeho instalaci. Zaruka ztraci platnost: pokud
neopravnéna osoba pozménila Udaje v zaruénim listu, pfi nedodrzeni spravného zplsobu pouzivani a
udrzby vyrobku, zasahem neopravnéné osoby do pfistroje, neopravnénym €i neodbornym zasahem
do pfistroje véetné zmény nebo jiného zasahu do software, neodbornou opravou pfistroje. Zaruka se
nevztahuje na vybité baterie, snizeni kapacity baterie zplisobené jejim opotfebenim nebo vyteklym
elektrolytem.

Zaruéni _oprava - na vyrobky se poskytuje zaruka zakonem stanovena. K zarucni opravé prikladejte
vzdy zaruCni list kompletné a fadné vyplnény, reklamacéni protokol s popisem vady. Pokud vyrobek
nema pfi prodeji zaruéni list (jedna se napf. o pfisluSenstvi), zakaznik doklada zaruku pokladnim
dokladem, nebo dodacim listem. Zaru¢ni doba se automaticky prodluzuje o dobu, kdy byl vyrobek
v autorizovaném servisu. Pro vyfizeni zaruéni opravy je zakonna maximalni doba 30-ti dni vUgi
koncovému zakaznikovi (ne dealerovi) dle obCanského zakoniku. Pokud nebude uznana zaruéni
oprava, bude zakaznikovi u€tovan manipulacni poplatek v min. vysi 400,- s DPH. V nékterych
znackovych zaruénich servisech muze byt tento poplatek i vy$si, v tomto pfipadé by byl zakaznik
neprodlené informovan pracovniky servisu FWG communication s.r.0. po pfijatém cenovém navrhu od
autorizovaného servisniho stfediska.

U vyrobku nékterych znacek je po predchozim kladném posouzeni z autorizovaného servisniho centra
jakakoli nasledujici oprava, dle reguli vyrobce, zpoplatnéna na Ucet zakaznika. Oprava je tedy v tomto
pfipadé mozna pouze nezarucni formou, tzn. placené. V tomto pfipadé bude zakaznik neprodlené
informovan pracovniky servisu FWG communication s.r.o.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené: neodbornym nebo nespravnym pouzitim (v rozporu
s navodem k obsluze), hrubym zachazenim, nevhodnym skladovanim, provozovavanim v agresivnim
prostfedi, pouzitim jiného nez vyrobcem schvaleného pfisluSenstvi, pfipojenim na elektricky rozvod
nespravnych parametrd (napéti, kmitocet), vniknutim cizich latek do pfistroje, pfirodnimi Zivly,
neodvratitelnymi udalostmi €i pdsobenim vysSi moci, vadnou funkci sité mobilnich telefonl. Zaruka se
rovnéz nevztahuje na pfipady, kdy: mechanické poskozeni bylo zplsobeno uzivatelem, divodem
nefunkénosti vyrobku je nespravny postup pfi jeho instalaci, vada vznikla obvyklym opotfebenim.
Zaruka ztraci platnost: pokud neopravnéna osoba pozménila Udaje v zaru€nim listu, pfi nedodrzeni
spravného zplsobu pouzivani a udrzby vyrobku, zasahem neopravnéné osoby do pfistroje,
neopravnénym ¢&i neodbornym zasahem do pfistroje véetné zmény nebo jiného zasahu do software,
neodbornou opravou pristroje. Zaruka se nevztahuje na vybité baterie, sniZzeni kapacity baterie
zplsobené jejim opotfebenim nebo vyteklym elektrolytem.




Prava a povinnosti pfi reklamacich — vyrobek musi byt uzivan v souladu s navodem k obsluze, které
baleni obsahuje. V pfipadé odborného posouzeni zaru¢ni reklamace muze byt zjisténo, ze zavada
byla zplsobena neodbornym zasahem, vniknutim cizi latky do pfistroje nebo neodborné &i chybné
provedené instalace. V tomto pfipadé zaruka zanika a dodavatel je povinen neprodlené o vzniklé
situaci informovat zakaznika s navrhem predpokladané ceny za provedenou opravu. Zakaznik je
povinen se k cenovému navrhu do 5 dnl pisemné vyjadrit. Pokud se zakaznik nevyjadfi do 5 dnl

k cenovému navrhu, bude mu vyrobek vracen bez opravy s vyuctovanim nakladd spojenym

s odbornym posouzenim, pfipadné postovné a balné.

PozaruCni opravy — pfi pfevzeti pfistroje do opravy je predbézné stanovena maximalni cena opravy.

PFi navySeni ceny za opravu je zakaznik kontaktovan. PfedbéZna cena mulze byt navySena maximalné
0 10 %. Ode dne vydani pristroje z opravy je poskytovana zaruka 3 mésice na opravu a 6 mésicll na
nahradni dily. V pfipadé poruSeni peCeti na pfistroji nebude zaruka uznana. Nevyzvedne-li si
objednavatel véc ve Ihité 6-ti mésicu ode dne, kdy byl povinen si ji vyzvednout, ma spole¢nost FWG
communication s.r.o. pravo véc prodat a z vytéZku prodeje uspokojit své naroky vici objednavateli
(skladné, manipulaéni naklady apod.).

Odstoupeni od kupni smlouvy - narok zakaznikovi vznika pfi neodstranitelné vadé, 3 zavadach
zaroven (musi se jednat o vady rGznych soucasti vyrobku, nikoliv jen o rizné projevy jedné vady), po
trech shodnych, nebo &tyfech rliznych vadach. Posledni vada/vady nesmi byt odstranény, ale pouze
kladné posouzeny autorizovanym servisnim stfediskem vyrobce. Je nutné dodat kompletni originalni
obchodni baleni, veSkeré servisni listy autorizovaného servisu, zaruéni list (nebo kupni doklad, na
kterem je vytistény typ pfistroje, vyrobni &islo, IMEI). V pfipadé Odstoupeni od kupni smlouvy u
vyrobka nékterych znagek mohou byt stanoveny odliS$né, zvlastni podminky a postupy.

Pfi opakované reklamaci musi byt posledni vada posouzena autorizovanym servisem pro dany
vyrobek. Do servisniho stfediska zasila prodejce s pfistrojem i vSechny predeSlé servisni listy +
zarucni list/doklad o nakupu koncového uzivatele a zada servis o posouzeni vad. Pokud je posudek
kladny, zlistava zafizeni v servisnim stfedisku a prodejce obdrzi pouze potvrzeni o uznani naroku na
odstoupeni od kupni smlouvy, které zasila spolu s veSkerou dokumentaci, potfebnou pro identifikaci
zakoupeného pfistroje, na adresu servisniho stfediska spole¢nosti FWG communication
s.r.o., se zadosti o dobropis. Pokud je posudek zaporny (uvedena vada neshledana/nevznika narok na
odstoupeni od kupni smlouvy), pfistroj je odeslan zpét na prodejnu s odivodnénim zamitnuti.

Zafizeni, které nelze opravit (nedodani ND), zlstava v pfisluSném servisnim stfedisku a prodejce
dostava potvrzeni o uznani naroku na odstoupeni od kupni smlouvy, ktery poté opét uplatni u svého
dodavatele.

Posledni opravenka ze servisu u vSech vyse uvedenych reklamaci nesmi byt pfi doru¢eni k dodavateli
starsi 10 dni (vyznaCeno na servisnim list€) a musi byt patrné, Ze koncovy uzivatel tento pfistroj jiz z
posledni opravy nepfevzal, tzn. nepouzival.

Doba na vyfizeni reklamace se Zadosti o dobropis pro dealery neni taxativné stanovena.

Postup pfi reklamaci — pfedprodejni — zaruéni - v pfipadé pfedprodejni reklamace je nutné produkt
zaslat v kompletnim originalnim baleni s nakupnim dokladem na adresu spolenosti FWG
communication s.r.o., Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika s popisem vady a
upozornénim, Ze se jedna o predprodejni reklamaci (NESMi BYT VYPLNEN ZARUCNI LIST). Pokud
je véc jiz prodana, dealer mize zaslat pro rychlejsi vyfizeni reklamace produkt pfimo do pfislusného
autorizovaného servisu s popisem vady a zarucnim listem.

Preprava reklamovaného vyrobku — vyzvednuti osobné, postovni zasilkou, pfepravni sluzbou. Naklady
na prepravu reklamovaného vyrobku k opravé hradi odesilatel. Naklady na vraceni opraveného
vyrobku v zaruce hradi dodavatel.
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